	TECHNICIEN MOTORISTE HORS-BORD

	REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les activités exercées, les métiers ou emplois visés
	REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui découlent du référentiel d’activités

	
	

	Accueil et réception de la clientèle et prise en charge de l’embarcation
· Accueillir le client, reformuler ses besoins
· Réceptionner l’embarcation/système
· Effectuer un pré-diagnostic, réaliser des essais de l’embarcation et/ou du système, établir un devis et proposer un délai
· Présenter, expliquer le devis et proposer des prestations complémentaires
	S’informer, Communiquer
- appliquer la relation service client
- collecter les données techniques
- proposer des solutions économiquement adaptées
- échanger avec des professionnels en interne et en externe
Savoirs
Maîtrise des enjeux de la communication professionnelle, des outils de communication orale et écrite, des outils et enjeux de la relation de service


	Organisation des activités liées à l’intervention sur la motorisation/système
· Rédiger l’ordre de réparation et planifier l’intervention
· Gérer les stocks (consommables, pièces détachées et systèmes…), l’outillage spécifique, documentation
· Orchestrer l’intervention des partenaires (assureur, expert, constructeur, sous-traitant, fournisseur…)
· Superviser, contrôler et valider 
l’intervention
· Réaliser des actions d’accompagnement technique
· Participer à la politique qualité, hygiène, sécurité et environnement

	Organiser
- appliquer les mesures de prévention adaptées et respecter les démarches qualité
- gérer les équipements nécessaires aux interventions
- planifier, gérer et valider les interventions
- collecter les données techniques
- accompagner techniquement les collaborateurs
- coordonner les professionnels en interne et en externe en lien avec l’intervention
Savoirs
- l’environnement juridique et réglementaire de l’après-vente (la responsabilité du réparateur, les garanties, gestion des déchets, sécurité au travail, embarcations endommagées, transport et manutention spécifiques, …)
- communication écrite dans le service après-vente
- recherche de l’amélioration et l’efficacité opérationnelle
- gestion des stocks
- connaissance des coûts

	Diagnostic des dysfonctionnements des systèmes embarqués de haute technicité
· Confirmer le dysfonctionnement ressenti
· recenser les informations techniques nécessaires au diagnostic
· effectuer les contrôles, mesurer et relever les écarts par rapport aux données constructeur/équipementier
· analyser le système en dysfonctionnement et interpréter les contrôles et mesures
· estimer le montant de l’intervention
	Diagnostiquer 
- Valider le dysfonctionnement
- émettre les hypothèses liées aux symptômes
- effectuer des mesures, des essais (y compris en mer)
- déterminer les éléments défaillants
- proposer des solutions économiquement adaptées
Savoirs
- systèmes de refroidissement, d’allumage, de carburation 2T et 4T, injection, injection E TEC, TLDI, Verado, lubrification 2T, 4T, distribution variable, relevage hydraulique, embase, tête motrice 2T, 4T, commande électrique, direction électrique, propulsion électrique…
- les méthodes de diagnostic
- la mise en œuvre des matériels d’aide au diagnostic


	Intervention de maintenance préventives et correctives et de réparation complexes 
· Préparer l’intervention
· remplacer, réparer et régler les éléments des systèmes complexes
· contrôler la qualité de l’intervention
· Rendre compte (éléments de facturation / documents de suivi par moteur / maintenance préventive…)
	Mettre œuvre
- organiser l’intervention
- remettre en conformité, régler, paramétrer les systèmes complexes
- valider la qualité de l’intervention par un contrôle statique et/ou dynamique, même réalisée par un tiers
- appliquer les mesures de prévention adaptées
- exploiter et améliorer les outils de communication écrite interne
Savoirs
- maîtrise des méthodologies d’intervention
- circuit de refroidissement, circuit de carburant, lubrification (qualité huile), circuit électrique, transmission, 


	Installation de moteur ou remotorisation Hors bord
· Proposer une installation
· Installer les équipements
· Mettre à disposition les équipements

	Installer/Adapter
· Déterminer le projet de navigation du client (écoute, conseil, contraintes économiques et réglementaires)
· Définir la faisabilité technique et déterminer la motorisation/hélice
· Réaliser l’installation (respect des normes constructeur, traçage, raccordements, paramétrages, monomoteur, multimoteurs)
· Valider l’installation (essais en mer, mesures)
· Prise en main (formation, conseil, maintenance préventive…)
Savoirs
- réglementation, responsabilités juridiques
- rapport poids/puissance
- veille technologique (propulsion hybride, électrique...)


	Installation de systèmes d’assistance à la navigation et d’éléments de confort de bord et de gestion de l’énergie (autonomie énergétique)
· Proposer une installation
· Installer les équipements
· Mettre à disposition les équipements

	Installer/adapter
- Déterminer le projet de navigation du client (écoute, conseil, contraintes économiques)
- Définir la faisabilité technique
- Réaliser l’installation (respect des normes, câbler, raccorder)
- Valider l’installation (essais en mer, mesures)
- Prise en main (formation, conseil, maintenance)
Savoirs 
- symbolisation et schéma des installations électriques
- maîtrise des appareils de mesure
- dimensionnement des batteries, faisceaux
- corrosion
- coupe batterie, coupleur coupe-circuit, panneaux solaires, chargeurs de quai, hydro-générateur, convertisseur 12s/230v, répartiteur de charge, coupleur/séparateur, gestionnaire de batterie, groupe froid, dessalinisateur, système de chauffage, centrale de navigation multiplexée, jauge à carburant, traceur/sondeur, systèmes multiplexés.


